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Resumo

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa aplicada, qualitativa e exploratdria, realizada pelo
método da pesquisa-acdo. Tem como objetivo investigar a aplicacdo de uma abordagem
contingencial no gerenciamento de um projeto destinado a desenvolver uma ferramenta com
aplicacdo prética, no apoio a gestdo da Pés-Graduacdo Stricto sensu. Na fase inicial do projeto
foi escolhida a abordagem Adaptativa, por meio da aplicacdo do método do Ciclo de Vida de
Gerenciamento de Projetos. O trabalho do projeto compreende a integracdo de dados
armazenado em bancos de dados dos 6rgaos governamentais CAPES e CNPq, assim como a
construcdo de um prototipo que disponibilize consultas aos dados integrados e permita a
geracdo automatizada de listas de entrada para o programa Scriptsucupira. A implementagéo
da ferramenta proposta facilitara a recuperacdo mais eficiente da producdo cientifica dos
docente brasileiros, contribuindo para a geracdo de conhecimentos tedricos e praticos capazes
de apoiar a gestdo de programas de Po6s-Graduacdo Stricto sensu, em atividades como o
fornecimento de informacdes para o sistema de avaliacdo da CAPES, analises de producédo
académica, analises de redes de colaboracdo de pesquisadores, formulacdo de politicas,
acompanhamento e avaliacdo de programas de P6s-Graduacao, entre outras iniciativas.
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Abstract

This work consists in an applied, qualitative and exploratory study, carried out by the method
of action research. It aims at investigating the contribution of a project management approach
to develop a tool with practical application: support Stricto sensu Graduate Program in
management. In the initial phase of project, the Adaptive approach was chosen, by applying the
Project Management Life Cycle method. The project work includes the integration of data
stored in government agencies databases, such as those available in CAPES and CNPq sites.
Besides that, includes building a tool prototype, to provide consultations to the integrated data
and allows automated generation of entry lists to the program Scriptsucupira. The
implementation of proposed tool will facilitate more efficient retrieval of scientific Graduate
Brazilian professors production, contributing to generation of knowledge and expertise to
support Stricto sensu Graduate Programs management, in activities such as providing
information to CAPES evaluation system, academic production analysis, collaborative
researchers networks analysis and post-graduation program monitoring and evaluation, among
other initiatives.

Keywords: Stricto sensu Graduate Programs; Project management; Contingency approaches
in project management; Academic production databases; Project Management Life Cycle.
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1. Introducao

A forte aceleracdo no desenvolvimento e uso da informacao, iniciou um processo de
transicdo com grandes implicagOes para as sociedades em todo o mundo, que afetou a educacéo,
entre outros aspectos da vida (UNESCO, 1996). A qualificagdo do conhecimento como um dos
eixos estruturais da atividade produtiva, coloca a educagdo como condigéo indispensavel para
que os paises se integrem favoravelmente no processo global de competitividade (Cabral Neto,
2012).

Nesse cenario atuam as Instituicbes de Ensino Superior (IES), organizacGes voltadas para
a criagéo, transmissao e disseminacdo do conhecimento, desempenhando papel destacado nos
processos que configuram a sociedade contemporanea (Bernheim & Chaui, 2003). No Brasil,
destacam-se na &rea os programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu (PG-SS), conjunto dos
cursos de mestrado e/ou doutorado académico e de mestrado profissional (Almeida, 2010;
CAPES/MEC, 2010; Moritz, Pereira, Moritz, & Maccari, 2013; Sidone, 2013).

1.1 Asituacdo-problema

A partir da publicacdo da ultima edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
em 1996, a PG-SS recebeu forte impulso. Houve notavel ampliacdo do acesso ao Ensino
Superior e um grande nimero de egressos, que se traduziu em pressdo de demanda pela
continuidade da formacéo, ampliando o nimero dos cursos de Pds-Graduagéo. Paralelamente,
a PG-SS viu crescer seu valor estratégico, pois a sociedade passou a valorizar mais o papel da
educacdo, associando os Programas a expressao da qualidade da prépria IES (Mainardes,
Miranda, & Correia, 2011; Soares, 2014; Teixeira & Maccari, 2014).

Nesse ambiente competitivo, a gestdo eficiente, apoiada por informacdes atualizadas,
confiaveis e disponiveis, tornou-se necessaria para equilibrar os custos de atender aos requisitos
de qualidade definidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), 6rgdo responsavel pela avaliacdo dos Programas, e ainda enfrentar a concorréncia,
mantendo uma vantagem competitiva como condi¢do de continuidade (Maccari & Teixeira,
2014; Meyer Jr., 2008; Soares, 2014).

No Brasil, a referéncia para obtencdo de informacdes sobre PG-SS sdo os 6rgaos
governamentais, que disponibilizam na internet dois grandes repositorios: o portal da CAPES
e a Plataforma Lattes (PL), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) (Guedes, 2001; Moritz et al., 2013). Observa-se, no entanto, uma grande
quantidade de informacédo armazenada em bases de dados heterogéneas. A falta de um acesso
unificado dificulta as consultas integradas a documentos e indicadores da atividade cientifica
brasileira (Pacheco & Kern, 2001; Silva, Maccari, & Quoniam, 2015).

Por outro lado, existem ferramentas que extraem conhecimento da PL, como o
ScriptLattes e sua variante, o ScriptSucupira, cujos recursos computacionais tém produzido
conhecimento capaz de apoiar a gestdo de Programas de PG-SS. Verifica-se, entretanto, que
ndo é possivel, gerar automaticamente listas de entrada para processamento, filtrando
informagdes por critérios que abranjam todo o universo da PG-SS brasileira (Bavaresco,
Ferraz, Barro, & Boeira, 2015; Nigro, Ferraz, Quoniam, & Alves, 2015; Silva et al., 2015).

Esse cenario sugere os potenciais beneficios do preenchimento dessa lacuna, por meio da
criagdo de uma ferramenta automatizada, a partir daqui chamada de ListaSucupira, capaz de
gerar essas listas de entrada, para tornar mais eficiente a obtencdo de dados, e dar suporte
informacional aos gestores, subsidiando os projetos educacionais voltados a gestdo das IES.
Analisando as possibilidades de execu¢do desse empreendimento, percebe-se que h& pouco
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conhecimento sobre como integrar dados da CAPES e da PL, assim como sobre as
caracteristicas de um artefato dessa natureza, como constataram Silva et al. (2015).

Cleland e Ireland (2006), acreditam que o gerenciamento de projetos € 0 mecanismo que
melhor usa os recursos disponiveis para planejar e implementar produtos que representam uma
mudanca organizacional, como é o caso da ferramenta ListaSucupira. Nesse sentido,
Christopoulos (2004) destaca o fracasso de iniciativas na area de tecnologia, decorrentes da néo
adocdo da estratégia de gestao de projetos como fator critico de sucesso.

No &mbito da literatura e da pratica, hd diversas abordagens, ja tradicionais, que
estabelecem modelos padronizados de aplicacdo do gerenciamento de projetos. Estudos mais
recentes, poréem, conferem mais valor ao emprego de técnicas, ferramentas e habilidades
adequadas as caracteristicas de cada projeto. Dessa forma, a adocdo de uma abordagem
contingencial de gerenciamento, adaptada ao ambiente onde é aplicada, seria mais eficiente
para aumentar a chance de sucesso dos projetos nas organizacdes (Hanisch & Wald, 2012; L.
Junior & Plonski, 2011; Shenhar & Dvir, 2010; Wysocki, 2013).

A observacdo do problema sob essa perspectiva sugere a adesdo aos conceitos de
gerenciamento de projetos como o ferramental adequado para conduzir o trabalho. A escolha e
a aplicacéo da abordagem e do modelo gerencial seriam, portanto, questdes fundamentais para
estabelecer a estratégia de conducao do projeto, de forma a aumentar a possibilidade de alcancar
0 sucesso desejado no desenvolvimento da ferramenta ListaSucupira.

1.2 A questéo de pesquisa

Considerando, dessa forma, o que foi exposto até o presente, este trabalho busca
responder a seguinte questao de pesquisa: “Como usar 0 gerenciamento de projetos para
desenvolver uma ferramenta de apoio a gestdo de Programas de Pos-Graduagdo Stricto
sensu?”.

1.3 Objetivo

O objetivo geral da pesquisa é o desenvolvimento de uma ferramenta automatizada, de
apoio a gestdo de Programas de P6s-Graduacdo Stricto sensu, baseado na integracdo dos dados
do sitio da CAPES e da Plataforma Lattes, do CNPq.

Para atingir esse objetivo, o trabalho do projeto consiste na criacdo de uma base de suporte
informacional a partir dos dados da CAPES e da Plataforma Lattes; na elaboragdo de um
modelo l6gico dos dados integrados; na construcdo de um prototipo funcional da ferramenta; e
na validacdo do trabalho realizado, avaliando os resultados do processo empregado e da
ferramenta desenvolvida. A conducéo das atividades deve ser direcionada por uma abordagem
e um modelo de gerenciamento selecionados para aplicacdo no projeto.

2 Referencial Teorico

Os pilares teoricos considerados relevantes para o desenvolvimento do trabalho
compreendem a gestdo dos Programas de Pos-Graduacao Stricto sensu; o conhecimento sobre
producdo académica armazenado em bases governamentais; € 0 gerenciamento do projeto de
desenvolvimento da ferramenta.
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2.1 Gestao da Pés-Graduacao Stricto sensu

O sistema de Pos-Graduacdo brasileiro foi construido no decorrer das ultimas cinco
décadas, sendo considerado um dos mais importantes do mundo. Embora tenha se desenvolvido
em contexto desfavoravel, face ao surgimento tardio das Instituicdes universitarias, a aplicacdo
de politicas governamentais consistentes Ihe permitiu crescer sem perder a qualidade
(Balbachevsky, 2005; Neves, Martins, & Leite, 2002; Santos, 2003).

A CAPES foi criada em 1951, para coordenar a melhoria do nivel dos professores
universitarios e evitar a queda de padrdes provocada pela expansio do Ensino Superior. E hoje
uma fundagdo que avalia os Programas de PG-SS; promove a divulgacdo da producdo
cientifica; investe para formar recursos de alto nivel; e promove a cooperacdo cientifica
(CAPES/MEC, 2008; Moritz et al., 2013).

O CNPq, também de 1951, ¢ uma agéncia voltada a formacédo de pessoas e ao fomento
em pesquisa. Subsidia publicaces cientificas, apoia a capacitagdo de pesquisadores, e promove
acordos e intercambios internacionais. A comunidade cientifica participa de seus 6rgaos de
gestdo e da formulacdo de sua politica institucional (Moritz et al., 2013).

Os esforcos despendidos para a gestdo dos Programas de PG-SS compreendem a
execucao de agdes e projetos que contemplam, entre outras, atividades de analise de producéao
académica e de redes de colaboracdo, programas de pesquisa e desenvolvimento, elaboracédo de
politicas, criacdo de cursos, defini¢do de curriculos, acompanhamento e avalia¢do de Programas
(Campanario, Maccari, Silva, & Santana, 2009; Silva, Reina, Ensslin, & Reina, 2012; Ferraz,
Quoniam, & Rezende, 2014; Rolim & Amaral, 2007).

Outro fundamento da gestdo da PG-SS é o cumprimento dos requisitos de qualidade na
avaliacdo da CAPES, maximizando seus indicadores. A avaliacdo possui carater imperativo em
relacdo a entrada e permanéncia dos cursos no mercado. SO sdo credenciados e tém seus
diplomas validados os que obtiverem uma nota satisfatoria. Adicionalmente, 0 acesso aos
financiamentos de pesquisas também € vinculado as avaliagdes da producdo académica
(Almeida, 2010; CAPES/MEC, 2014a, 2014b; Teixeira & Maccari, 2014).

2.2 Conhecimento em bancos de dados de producéo académica

O desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo (TI) no setor publico, a procura dos
cidadaos por informacdes, e a necessidade de transparéncia na gestao, resultaram na crescente
disponibilizacdo de dados pelos 6rgdos governamentais, especialmente os Federais. Em meio
aos movimentos recentes ligados a T1, esta o desenvolvimento de ferramentas para geracao de
conhecimento, analise e tomada de decisdo a partir desses dados (Junior & Quintella, 2005).

2.2.1 Bancos de dados do portal da CAPES

No processo de avaliagdo da CAPES, os responsaveis pelos Programas informavam uma
série de dados relacionados ao periodo de avaliagdo dos cursos por meio de um sistema
informatizado outrora denominado Coleta Capes, especifico para esse objetivo (Akim,
Mergulh&o, & Borréas, 2013). A partir de 2014, o sistema foi integrado a Plataforma Sucupira
(PS), ferramenta que disponibiliza informagdes, processos e procedimentos em tempo real
(CAPES/MEC, 2014c).

Os dados das avaliagOes dos Pogramas de PG-SS sé&o agrupados pelo sistema em onze
documentos tematicos, organizados para a emissdo dos Cadernos de Indicadores, os relatorios
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usados no processo de avaliacdo propriamente dito. Para garantir a transparéncia e disseminar
0 conhecimento sobre sua avalia¢do, a CAPES disponibiliza o acesso aos relatorios produzidos,
divulgando os resultados em seu portal da internet e disponibilizando os cadernos para
download (CAPES/MEC, 20144, 2014c).

Outros dados estatisticos sobre a PG-SS se encontram disponiveis na ferramenta
Geocapes, um aplicativo que exibe o contetdo de nove bases de dados, de acordo com sua
localizacdo geogréafica, em modo grafico ou de planilha. As informacdes relativas ao Brasil
estdo consolidadas por estado, e detalhadas por municipio. As informacgdes do exterior estdo
agregadas por pais (CAPES/MEC, 2014d; MEC, 2008).

2.2.2 Plataforma Lattes e curriculos Lattes

A Plataforma Lattes compreende um conjunto de sistemas computacionais desenvolvido
e mantido pelo CNPq, para gerenciar suas atividades de fomento e integrar informacdes sobre
pesquisadores e instituices, brasileiros e estrangeiros (Guedes, 2001). O principal médulo da
PL é o dos curriculos Lattes, sistema de informac6es curriculares onde estdo armazenados dados
pessoais e profissionais, producdo académica e tecnoldgica, de milhares de instituicbes e
milhGes de docentes, alunos e outros profissionais de ciéncia, tecnologia e inovacdo (Alves,
Yanasse, & Soma, 2012).

Os curriculos sdo disponibilizados em formato Hyper Text Markup Language (HTML),
constituindo importante fonte de informacéo sobre producdes académicas. Podem ser
destacadas outras facilidades da plataforma, como o uso exclusivo pela internet; a configuracédo
personalizada de relatorios; a compatibilidade com diversos editores de texto; a identificacdo
de inconsisténcias; a verificacdo do preenchimento de campos obrigatorios; o acesso direto a
pagina do grupo de pesquisa; o perfil da producdo cientifica do usuério; e a identificacdo de
possiveis duplicidades (Ferraz, Quoniam, & Maccari, 2014; Guedes, 2001).

Em contrapartida, existem dificuldades para o pleno uso da PL. Uma das principais refere-
se a pesquisa da producdo de grupos, pois os curriculos Lattes sdo disponibilizados de forma
individualizada. Adicionalmente, 0 acesso aos curriculos cadastrados ndo € livre, e quem se
propBe a pesquisar dados para estudos macro fica na dependéncia da liberacdo de acesso por
parte do CNPq (Quoniam & Ferraz, 2014).

2.2.3 A ferramenta ScriptSucupira, para extracdo de dados da Plataforma Lattes

O ScriptLattes e sua variante, o ScriptSucupira, sdo ferramentas de software livre,
disponiveis para extracdo e compilacdo automaticas de informagdes sobre conjuntos de
pesquisadores. Disponibilizam em uma pagina web producbes bibliograficas, técnicas e
artisticas, orientacdes, projetos de pesquisa, prémios e titulos, grafos de colaboracdo e mapas
de geolocalizag&o. Seus relatorios e graficos refletem as informagdes extraidas no momento da
execucdo (Maccari, 2015; Mena-Chalco & Junior, 2011; Nigro et al., 2015).

O sistema ScriptLattes/ScriptSucupira, a partir daqui chamado apenas de ScriptSucupira, é
composto por seis médulos com fungdes especificas. Os trés primeiros, selecao, pré-processamento
e tratamento de redundancias, tratam da recuperacao e tratamento dos dados. Os ouros trés, geracao
de grafos de colaboracéo, geracdo de mapas de pesquisa e criacao de relatorios, relacionam-se aos
artefatos que pode produzir (Nigro et al., 2015).

No ambito da gestdo dos Programas de PG-SS, destaca-se a agilidade da ferramenta na
coleta dos dados. O acompanhamento da produgdo académica torna-se mais simples e eficiente.
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Os gestores analisam o desempenho dos docentes em suas linhas de pesquisa, identificando e
corrigindo antecipadamente deficiéncias, para garantir bons resultados na avaliacdo (Bavaresco et
al., 2015; Maccari, 2015; Nigro et al., 2015).

2.3 Projetos e gerenciamento de projetos

As diversas defini¢cOes de "projeto™ encontradas na literatura convergem no sentido de
considera-los como conjuntos de atividades interdependentes, iniciativas temporarias,
singulares, multifuncionais, que consomem recursos limitados, orientadas para um objetivo de
mudanca, empreendidas para criar um produto, servico ou resultado especifico (Cleland &
Ireland, 2007; Kerzner, 2011; Maximiano, 2014; PMI, 2013; Shenhar & Dvir, 2010; Wysocki,
2013). Expandindo o conceito, Shenhar (2012) e Wysocki (2013) consideram que o foco
principal, que valida a realizacdo do projeto, deve estar na criacéo e entrega de valor de negécio,
de vantagem competitiva e fortalecimento da organizacdo no mercado.

As abordagens tradicionais de gerenciamento de projetos aplicam praticas padronizadas
para definir os processos de planejamento, organizacao e controle da equipe (Cleland & Ireland,
2007; Williams, 2005). Segundo essa Vvisdo, 0s projetos sdo essencialmente similares entre si, e
a aplicacdo adequada do corpo convencional de conhecimentos € suficiente para conduzi-los a
resultados positivos (Shenhar & Dvir, 2010).

As abordagens contingenciais, por sua vez, tratam os projetos como diferentes entre si.
Procuram identificar as caracteristicas, necessidades e critérios de sucesso aplicaveis aos
diferentes tipos. Defendem que o gerenciamento do projeto deve ser adequado ao conteudo, ao
ambiente em que se desenvolve, e as caracteristicas especificas da organizacdo (Carvalho &
Rabechini Jr., 2011; Fernandez & Fernandez, 2008; Hanisch & Wald, 2012; Wysocki, 2013).

2.3 Categorizacdo de projetos

Wysocki (2013), credita parte das falhas em projetos a inexisténcia de uma maneira
prética e eficaz de adequar as abordagens de gerenciamento aos tipos de projetos conduzidos
no ambiente de negocios atual. Nesse contexto, Chagas Jr, Perondi e Yassuda (2013), concluem
que a diversidade de tipos evidencia a importancia de categorizar os projetos, por meio de um
sistema que permita identificar variaveis e subgrupos com caracteristicas comuns de
gerenciamento, aplicaveis de forma suficientemente genérica para que se possa propor a melhor
sistematica de gestdo a ser implementada.

Considerando como principais critérios para categorizacdo de projetos a incerteza
existente sobre seus objetivos e solucbes, Wysocki (2013) desenvolveu o modelo dos Ciclos de
Vida do Gerenciamento de Projetos (CVGP), uma tipologia que classifica o projeto e
recomenda para ele uma abordagem de gerenciamento. Nesse modelo, objetivos e solugdes séo
representados em um eixo e quantificados em duas metricas objetivas: claro ou ndo e completo
0u néo.

Dependendo de suas caracteristicas um projeto é classificado como i) Tradicional, onde
objetivos e solucdes sdo claros, no quadrante 1; ii) Agil, onde os objetivos sdo claros, mas as
solugdes ndo, no quadrante 2; iii) Extremo, onde nem objetivos nem solucdes séo claros, no
quadrante 3; e iv) Omertxe, onde as solucgdes sdo claras, mas os objetivos ndo, no quadrante 4
(Marinho, Sampaio, Lima, & de Moura, 2014; Wysocki, 2013). Segundo o0s autores, essa
representacdo expressa a visdo dos cenérios possiveis de um projeto, em uma matriz de quatro
quadrantes, mostrado na Figura 1:
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Figura 1. Representacdo da matriz do Ciclo de Vida do Gerenciamento de Projetos
Fonte: Adaptado de Wysocki (2013, p. 118)

O modelo CVGP identifica cinco diferentes ciclos de vida, relacionados aos tipos de
projeto: Linear e Incremental, para o tipo Tradicional (Q1); Iterativo e Adaptativo, para o tipo
Agil (Q2); Extremo (Q3) e Omertxe (Q4), para o tipo Extremo. Os dois ultimos s&o
considerados iguais e opostos, tanto que Omertxe corresponde a Extremo, lido de tras para
frente (Marinho et al., 2014; Wysocki, 2013).

3 Metodologia

Em conformidade com o protocolo proposto por Biancolino, Kniess, Maccari, &
Rabechini Jr. (2012), este relato técnico intenciona compartilhar uma experiéncia de natureza
técnica e aplicacdo pratica. Foi elaborado buscando conferir as suas atividades, o rigor cientifico
e metodologico proprio das producdes tecnoldgicas.

O prop6sito do trabalho foi a geracdo de conhecimentos e elaboracdo de artefatos
aplicaveis na prética, contribuindo ao mesmo tempo para a solucdo de um problema especifico
em uma organizacéo. Essa abordagem se enquadra no conceito de pesquisa aplicada, de acordo
com a classificacdo proposta por Gerhardt e Silveira (2009).

Como iniciativa de carater cientifico, propde-se investigar a realidade, entender fatos e
fendmenos para construir a solugdo de um problema observado, enquanto produz novos
conhecimentos (Gil, 2008; Thedphilo & Martins, 2009). Os elementos observados séo
considerados da maneira como aparecem, procurando o pesquisador apenas compreendé-los e
descrevé-los, sem explicar seus motivos (Gil, 2010).

Empregou-se a abordagem qualitativa, caracterizada por ndo medir eventos nem fazer
analises estatisticas. Os dados sdo obtidos no contato direto com a situacdo e analisados sob
diferentes perspectivas, apoiando-se na experiéncia dos pesquisadores para refletir e tomar
decisbes durante o processo de producdo do conhecimento (Flick, 2009; Godoy, 1995).
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A estratégia de pesquisa adotada foi 0 método da Pesquisa-Agéo (PA), uma investigacao
onde os participantes cooperam para entender seu ambiente, identificar problemas e buscar
solucdes para eles. A producdo e o uso do conhecimento acontecem simultaneamente. A
estrutura geral do processo seguiu a proposta de autores que preconizam sua divisdo em quatro
fases principais: exploratoria, pesquisa aprofundada, acéo e avaliacdo. Na pratica, entretanto A
execucao das duas fases intermedidrias acontece de forma simultanea (Gil, 2008; Thedphilo &
Martins, 2009; Thiollent, 2009, 2011).

Na fase exploratdria, as atividades desenvolvidas foram a defini¢éo da unidade de analise
e a delimitacdo das areas envolvidas; a definicdo dos participantes; a investigacdo do problema,
utilizando fontes primérias e secundarias diversas; e a elaboracdo de uma proposta para a
realizacéo do trabalho.

A fase de pesquisa aprofundada consistiu em planejar e detalhar o desenvolvimento do
trabalho, incluindo a escolha da abordagem de gerenciamento, a defini¢do da integracdo dos
dados e a especificacao de requisitos dos artefatos.

A fase de acdo correspondeu as atividades das quatro etapas necessarias para integrar os
dados, elaborar o modelo l6gico e construir o protétipo da ferramenta, aplicando no processo
0s métodos de gerenciamento definidos.

Na ultima fase foram avaliados o desenvolvimento do trabalho, as atividades e os
resultados, considerando o referencial tedrico que sustentou o desenvolvimento da pesquisa.

4 Apresentacgdo e analise dos resultados obtidos

Apresenta-se a seguir o detalhamento das atividades desenvolvidas, abrangendo as fases
da pesquisa-acdo, a luz do referencial tedrico, seguindo a sequéncia logica definida em sua
estrutura: exploratoria, de pesquisa aprofundada, de a¢do e de avaliacéo.

4.1 Consideracdes sobre a fase exploratoria

Como unidade de anélise, foi escolhido um Programa de PG-SS em Administracdo, de
uma universidade localizada na cidade de S&o Paulo - SP, com facilidade de acesso as
informacdes, disponibilidade dos participantes e interesse pela pesquisa. Um Unico pesquisador
ficou responsavel pelo trabalho. O coordenador do Programa recebeu o papel de usuario-gestor,
responsavel pelas informacdes sobre o Programa e suas necessidades. Com relagdo ao
ScriptSucupira, garantiu-se o acesso do pesquisador ao grupo que trabalha com a ferramenta.

Na pesquisa bibliografica, foram consultadas referéncias publicadas em livros,
periddicos, revistas, jornais, sitios na internet e anais de congressos, entre outros.
Adicionalmente, foram realizadas entrevistas com os pesquisadores do tema e 0s representantes
da Instituicdo pesquisada. As entrevistas foram abertas e ndo foram gravadas. Foram realizadas
anotacdes em papel, e o material digital recebido foi gravado em um pendrive.

As entrevistas com o0 grupo de pesquisa se destinaram a adquirir conhecimento. Foram
repassadas informacdes sobre os dados disponiveis no portal da CAPES e na Plataforma Lattes.
Foram também disponibilizadas rotinas para download dos cadernos de avalia¢ao e recuperagdo
dos identificadores de acesso aos curriculos, desenvolvidas em linguagem Phyton de
programacédo. Confirmou-se ainda a inexisténcia de ferramentas semelhantes a proposta neste
trabalho.

Nas entrevistas com o coordenador do Programa, discutiram-se as necessidades
informacionais de gestdo. Destacaram-se aquelas sobre producdo académica dos docentes e

Revista EMPRAD, S&o Paulo, v.1, n.1, pp. 1-21, Jan/Dez.2016
9




L4

Uma Abordagem Contingencial de Gerenciamento de Projetos no Desenvolvimento de uma
Ferramenta de Apoio & Gestdo da P6s-Graduagdo Stricto Sensu

suas redes de colaboracdo, bem como sobre Programas da mesma area em outras IESs. Também
decidiu-se que os dados abrangeriam apenas 0s Programas de PG-SS do Estado de S&o Paulo,
da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, lavando-se em conta os dados
oriundos da avaliacdo realizada em 2012.

Na proposta de trabalho elaborada, mostrada na Tabela 1, optou-se por sugerir uma
ferramenta estruturada em dois mddulos: uma base de dados sobre PG-SS, e uma aplicacdo
informatizada. Para este estudo, além da integracdo dos dados, propde-se a elaboracéo de dois
artefatos: um modelo dos dados integrados e um protétipo funcional da ferramenta.

Tabela 1
Etapas de execucdo do trabalho, atividades e entregas
Macroetapas Etapas Atividades Entregas
Consultas manuais ao Geocapes Lista consolidada de IESs e
Tratamento das :
: ~ Consultas automatizadas aos cadernos programas
informacdes da liaca . lidada d
y CAPES de avaliagdo Lista consolidada de
(Ijnte%r%gao Tratamento dos dados docentes
05 dados Tratamento das Consultas manuais e automatizadas aos | Lista consolidada de
informacdes da curriculos Lattes docentes, acrescida dos
Plataforma Lattes | Tratamento dos dados dados da Plataforma Lattes
Elaboracédo do Andlise das listas consolidadas
modelo I6gico Anélise dos requisitos Modelo I6gico dos dados
Elaboracédo dos dados Normalizagdo e modelagem dos dados
dos artefatos Elaboracéo do Anélise das listas consolidadas - s
p . - Protétipo da aplicacdo em
protétipo da Anélise dos requisitos funcionamento
ferramenta Elaboragdo do prot6tipo '

Nota. Elaborada pelos autores

Os principais pontos da proposta de trabalho foram entdo registrados em uma Ficha de
Projeto, submetida a apreciacdo dos usudrios, para subsidiar a homologacdo da fase
exploratdria. A proposta foi aceita e 0 seu prosseguimento foi entdo autorizado.

4.2 Consideragdes sobre a fase de pesquisa aprofundada e a fase de agdo

O modelo CVGP, de Wysocki (2013), foi adotado para categorizar o projeto e selecionar
a abordagem de gerenciamento adequada. O processo de selecdo iniciou-se pela identificacdo
dos requisitos de alto nivel do projeto, voltados para os objetivos de negécio. A anélise do
resultado evidenciou um alto grau de incerteza. Isto posicionou o projeto no quadrante 2,
caracterizado pela pouca clareza da solugdo. A abordagem escolhida, entdo, foi a do ciclo
Adaptativo, com foco na descoberta gradativa da solucédo (Wysocki, 2013).

A seguir, procedeu-se a andlise do impactos dos fatores de risco e a adequagdo da
estrutura do ciclo de vida Adaptativo a proposta de trabalho elaborado para o projeto. A Figura
2 representa a estrutura adaptada resultante.
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> Etapal || Etapa2 | Etapa3 || Etapad LEncerrar
Projeto

Escopo

Ciclos

Figura 2. Adequacéo da estrutura do ciclo de vida Adaptativo ao projeto
Fonte: Elaborada pelos autores

A fase inicial corresponde ao detalhamento do escopo. A ela, seguem-se as iteracoes,
chamadas de Ciclos, que destinam-se a construcdo de elementos ja definidos e a descoberta de
novos. A fase de ciclos, apenas uma no modelo, correspondeu as quatro etapas do plano de
trabalho. Cada etapa engloba a sequéncia completa de um ciclo: planejar, iniciar, monitorar,
controlar, encerrar e avaliar. No planejamento das etapas, 0s requisitos sdo gradualmente
identificados e registrados. A parte final correspondente ao encerramento do projeto.

Na fase de detalhamento do escopo, foram especificados os dois médulos da ferramenta:
a base de dados e a aplicacdo. Definiu-se que, na base, ficam armazenados os dados integrados,
referentes as IESs, aos Programas e docentes. Optou-se por uma base prépria devido a
dificuldade de recuperar estes dados nas bases originais a cada consulta solicitada. A aplicacédo
proposta tem baixa/média complexidade. Deve prever a geracdo das listas de entrada, as
consultas e a manutencdo dos dados, bem como garantir a consisténcia dos critérios
selecionados. O passo seguinte foi 0 desenvolvimento das etapas do trabalho.

4.2.1 Etapa 1 - Tratamento dos dados do portal da CAPES

A entrega produzida para essa etapa foi uma planilha, contendo os dados consolidados de
IES, Programas e docentes. Esse material foi elaborado por meio de consultas manuais as
paginas da ferramenta Geocapes (http://geocapes.capes.gov.br/geocapes?/),  download
automatizado dos cadernos da avaliagdo de 2010-2012, extracdo e validacdo de dados dos
docentes neles contidos.

Cabe destacar os esforcos de aquisicao e aprofundamento do conhecimento empreendidos
nessa atividade, conforme o modelo Adaptativo (Wysocki, 2013). Os mais relevantes foram de
ordem técnica, com respeito a absor¢do das caracteristicas da versdo 3 da linguagem de
programacdo Python (https://www.python.org/), e a escolha da ferramenta PDFMiner
(http://www.unixuser.org/~euske/python/pdfminer/), para conversdo de arquivos PDF para o
formato TXT.

O processo de extracdo dos dados dos docentes visando fornecer um banco de dados para
atuacdo do ListaSucupira surgiu no decorrer do trabalho. As caracteristicas especificas do
projeto precisaram ser consideradas, pelo fato da estrutura dos arquivos ndo seguir uma lei de
formacéo conhecida. Os ciclos de extracdo e analise identificaram particularidades que levaram
ao entendimento do posicionamento dos dados nos arquivos. As regras descobertas foram
codificadas em scripts especificos, processados em ciclos para a extragdo automatizada. A cada
ciclo, novas caracteristicas dos dados foram descobertas e as solu¢Ges para extrai-los
progressivamente incorporadas ao codigo.

Ao final de um ciclo avaliava-se o prosseguimento do processo, como previsto no modelo,
comparando-se os resultados do processamento com os dados originais. Um procedimento
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automatizado final comparou as quantidades recuperadas dos cadernos com as publicadas no
portal da CAPES. Uma vez que ndo houve divergéncias, os resultados produzidos na etapa
foram considerados corretos.

Concluidos os ciclos desta etapa, os dados consolidados das IESs e Programas, além da
lista de 526 docentes, foram exportados para uma planilha Excel. Cada conjunto de informacdes
foi organizado em uma aba. A planilha ficou armazenada como produto final da etapa e como
evidéncia da corretude dos dados, possibilitando a passagem para a etapa seguinte.

4.2.2 Etapa 2 - Tratamento dos dados da Plataforma Lattes

Os dados da Plataforma Lattes foram tratados e recuperados por meio de consultas
automatizadas, complementadas por buscas manuais e consultas na internet. Foram
acrescentados a lista de docentes os identificadores de acesso aos curriculos, chamados aqui de
idLattes10 e idLattes16, bem como os resumos curriculares dos docentes. O resultado foi entdo
validado e gerou-se uma lista consolidada de docentes, em formato de planilha. Os “id” ou
identificadores correspondem a um registro de 10 ou de 16 digitos que dao acesso a uma pagina
dainternet onde o curriculo de cada pesquisador esta armazenado (Nigro, Ferraz, Quoniam, Alves,
& Messais, 2016).

A producdo de conhecimento aconteceu com relacdo a recuperagdo dos dados nas paginas
HTML de resposta, ao refinamento das estratégias de busca de nomes, a defini¢do dos critérios
de rankeamento, e a selecdo dos algoritmos de verificacdo de similaridade.

Ciclos de processamentos e analises permitiram descobrir como recuperar os IdLattes16
e os resumos curriculares na Plataforma Lattes sem precisar resolver o captcha, recurso
computacional usado para dificultar buscas automatizadas inserido na Plataforma Lattes pelo
CNPg. O método descoberto, porém, so se aplica as respostas onde existem links para a rede de
colaboracdo do docente ou para os diretdrios dos seus grupos de pesquisa. Onde ndo existe, foi
necessario fazer consultas manuais para encontrar as informacoes desejadas.

Para validacdo dos dados, definiu-se um processo automatizado de classifica¢do, ou
rankeamento, pontuando as correspondéncias entre os dados recuperados dos curriculos e da
CAPES. Para 0 nome, comparou-se o caderno de avaliacdo com o curriculo Lattes, usando os
algoritmos da Disténcia de Levenshtein e o Coeficiente de Dice para calcular a similaridade.

Na analise do rankeamento, verificou-se que a pontuacdo alcancou 72,42% do maximo
possivel, para 0s nomes com ldLattes16 Unico, e de 70,65% para os docentes com multiplos
IdLattes16. Esses indices foram considerados suficientes para oferecer boa margem de
seguranca as analises dos gestores. Para aumentar a confiabilidade, foi conferida a
correspondéncia entre 0 nome presente no caderno e nome registrado no curriculo encontrado,
constatando-se um percentual de acerto de 100%.

Com base nessa validacdo, foram considerados corretos os resultados produzidos na
etapa. Os dados foram organizados em duas abas de uma planilha de resultados. Essa planilha
também ficou armazenada como produto final da etapa, servindo como registro do histérico de
pontuacéo e evidéncia da corretude dos dados gerados, bem como representando a conclusdo
da integragéo dos dados.
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4.2.3 Etapa 3 - Andlise e elaboracéo do modelo l6gico dos dados

Os pré-requisitos para essa etapa foram a existéncia do conjunto de dados integrados e o
conhecimento adquirido sobre eles, ocorridos nas etapas anteriores. O trabalho, essencialmente
técnico, foi realizado pelo pesquisador, com base em seus conhecimentos e sua experiéncia,
conforme Flick (2009) e Thiollent (2011) preveem ser possivel numa PA.

Inicialmente foram identificados os principais grupos de elementos de informacdo, seus
atributos, a indicacdo de sua origem e dos valores que podem assumir. Foram contemplados
dados de docentes, programas, avaliacfes e IES, complementadas por informacGes de apoio,
para atender aos requisitos dos usuarios, facilitar a implementacdo e a manutencéo, e criar um
modelo flexivel para futuras expansdes. Durante a criacdo do modelo, outros dados foram
acrescentados aos ja identificados.

A forma de armazenamento escolhida foi o banco de dados do modelo relacional, a
tecnologia mais utilizada no mercado. Para apoiar a elaboragéo do modelo, usou-se a ferramenta
de modelagem brModelo (http://sis4.com/brModelo/download.aspx). Na execucdo da
modelagem, a técnica de normalizacao foi aplicada sobre os dados para diminuir a redundancia
e as chances de criar inconsisténcias.

O modelo desenvolvido compreende 19 tabelas e 82 campos. Nele estdo indicados os
relacionamentos légicos e a integridade referencial, de acordo com os principios tedricos do
modelo relacional. Os tipos de dados sdo genéricos, apenas indicados como "Numero", "Texto"
e "Booleano”, sem especificacdo de tamanho.

4.2.4 Etapa 4 - Construcéo do protétipo da ferramenta

A (ltima etapa consistiu na construcdo do protétipo da ferramenta, a partir da planilha de
resultados produzida na etapa de tratamento dos dados da Plataforma Lattes. Assim como na
etapa anterior, as atividades também foram de natureza técnica, executadas em sua maior parte
pelo pesquisador, apoiado em seus conhecimentos e sua experiéncia.

Para atender as necessidades identificadas junto ao usuario gestor, ficou definido que o
prototipo deveria contemplar trés funcionalidades basicas: i) permitir consultas, para a
formacdo dos grupos de docentes a partir de diversos critérios; ii) selecionar os dados que
atendem aos critérios definidos; e iii) gerar a lista de docentes para a execucdo do
ScriptSucupira.

A planilha Excel foi escolhida para ser o suporte do protétipo, por manter a
compatibilidade com o restante do trabalho, atender nativamente as funcionalidades de selec¢éo
e consulta de dados, e permitir o desenvolvimento de rotinas para a geracdo das listas, por meio
da linguagem Visual Basic for Applications (VBA).

O prototipo elaborado consiste de uma planilha com duas abas, sendo a primeira para
selecionar dados, e a segunda para gerar listas de docentes. Para utilizar, basta copia-la para
qualquer pasta onde o Excel esteja instalado. A Figura 3 mostra a primeira aba do protétipo.
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K L ™M N o s w X AB AC AD
i ograme | A i - Grande Area | Tipo Programa v|w'l|::v|p?3|$"vl$ Nome Caderno CAPES T:o‘ff :‘:v::s' Nome Lattes _I imv| Mini |
2| ADMINISTRACAO DA’ ADMINISTRACAO DE EMF CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 DIAIRPICCHIAI P K4794052Y2 Djair_Picchiai S Doutorado en
3| ADMINISTRACAO DA ADMINISTRACAO DE EMI CIENCIAS SOCIAIS APLICAT Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 HAMILTONPOZO P K4755850H1 Hamilton_Pozo S Doutorado en
4| ADMINISTRACAO DA ADMINISTRACAO DE EMF CIENCIAS SOCIAIS APLICAC Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 JOSELUIZCONTADOR P K4783819)6 Jose_Luiz_Contador S Doutorado en
5| ADMINISTRACAO DA' ADMINISTRACAO DE EMI CIENCIAS SOCIAIS APLICAT Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 JOSEOSVALDO DE SORDI C  K&772731E5 José_Osvaldo_De_Sordi S <span dass-
6 ADMINISTRACRO DA ADMINISTRACAO DE EMECIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 MANUEL ANTONIO MEIRELLES P K4756035J4 Manuel_Antonio_Meireles_da_ s Doutorado en|
7| ADMINISTRACAO DA ADMINISTRACAO DE EME CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 MARCOSHASHIMOTO P K4758256Y4 Marcos_Hashimoto S Doutorado en
8 ADMINISTRACAO DA ADMINISTRACAO DE EMF CIENCIAS SOCIAIS APLICAC Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 MARIAAPARECIDASANCHES P K4733191U3 Maria_Aparecida_Sanches S Doutorado en
9| ADMINISTRAGAO DA ADMINISTRAGKO DE EMI CIENCIAS SOCIAIS APLICA Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 MILTONDEFREITASCHAGAS. P  K4763947E1 Milton_de_Freitas_Chagas_un S  Doutorado er
10’ ADMINISTRACAO DA ADMINISTRAGAO DE EMF CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 3 0 8 2 0 TAKESHY TACHIZAWA P K47B5703U0 Elio_Takeshi_TAKESHY_TACHIZA S  Doutorado en
11, ADMINISTRACAO DA ADMINISTRACAO DE EMF CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 3 10 8 2 0 VANIAMARIAJORGENASSIF  C  K4707297Y8 Vania_Maria_lorge_Nassif S Doutoradoen
12| ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 ANTONIO CARLOS GIULIANI P K4730996E0 Antonio_Carlos_Giuliani S Doutorado en
15 ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAT Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 ARSENIOFIRMINO DENOVAE C  K4771281Z5 Arsénio_Firmino_de Novaes N S  Doutorado en
14| ADMINISTRACKO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 CHRISTIANOFRANCADACUNI P  KA744656E8 Christiano_Franca_da_Cunha S Doutorado en
15 ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAC Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 CLOVISLUiS PADOVEZE P K4770581U0 Clovis_Luis_Padoveze S Doutorado en
16| ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 DALILAALVES CORREA P K4799403H6 Dalila_Alves_Corréa S Doutorado en
17. ADMINISTRACAO  ADMINISTRAGAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 ELICIANE MARIA DASILVA P K4716433E3 Eliciane_Maria_da_Silva S Doutorado en
18 ADMINISTRACI.\O ADMINISTRA(;&D CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 FLAVIO MARQUES VICARI = K477568426 Flavio_Marques_Vicari S Doutorado en’
18| ADMINISTRACKO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 GRAZIELAOSTEGRAZIANOCR P  K4702766A1 Graziela_Oste_Graziano S Doutorado en
20| ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAT Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 MARIO SACOMANO NETO P K4775266A9 Mario_Sacomano_Neto S <span classs
21| ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 MAUROVIVALDINI P K416231523 Mauro_Vivaldini S Doutorado en|
22| ADMINISTRACAO  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 NADIAKASSOUFPIZZINATIO P  K4787792A1 Nadia_Kassouf_Pizinatto S Doutorado en
23 ADMINXSTRACIN\O ADMINISTRAC&D CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 o SILVIA HELENA R. VALADAO D P K4737200A6 Silvia_Helena_Carvalho_Ramos S Doutorado en
24 ADMINISTRACAO  ADMINISTRAGAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 SILVIOROBERTOIGNACIOPIR P  K4727303)9 Silvio_Roberto_lgnacio_Pires S <span dlasse
25 ADMINISTRACAO  ADMINISTRAGAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAT Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 VAERIARUEDAEUASSPERS P K4773591A5 Valéria_Rueda_Elias_Spers S Doutorado en
26| ADMINISTRACKO  ADMINISTRAGAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAC Mestrado Profissional 4 15 14 1 0 YEDACIRERA OSWALDO P K4730019T6 Yeda_Cirera_Oswaldo S Doutorado en
27 Adminisracdo  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Doutorado 4 14 14 0 0 ANTONIOCARLOS GIULIANI P K4730996E0 Antonio_Carlos_Giuliani S Doutorado en
28 Administracio  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Doutorado 4 14 14 0 0 CHRISTIANOFRANCADACUNI P  K4744656E8 Christiano_Franca_da_Cunha S Doutorado en!
28 Administracdo  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Doutorado 4 14 14 0 0 CLOVISLUIS PADOVEZE P K4770581U0 Clovis_Luis_Padoveze S Doutorado en
30 Administracio  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAL Doutorado 4 14 14 0 0 DALILAALVES CORREA P K4799403H6 Dalila_Alves_Corréa S Doutorado en
31 Administracio  ADMINISTRACAO CIENCIAS SOCIAIS APLICAC Doutorado, 4 14 14 0 0 ELICIANE MARIA DASILVA P K4716433E3 Eliciane Maria da Silva S Doutoradoen
4 4 » »| Selecionar ~ Gerar Listas _~¥J - — -— b ~ ~ 5 0 m [

Figura 3. Aba de sele¢do de dados do prototipo
Fonte: Elaborada pelos autores

O primeiro passo para gerar uma lista de docentes é a selecdo dos nomes. Os grupos
podem ser formados a partir de diversos critérios. Sobre os dados, podem ser aplicados os filtros
disponibilizados pela planilha Excel, possibilitando uma grande variedade de escolhas:
autofiltros, filtros de nimero e texto, e filtros avancados. A cada critério, sdo exibidos apenas
os dados que atendem a ele, compativeis com os dados até entdo selecionados para a mesma
consulta. Esse recurso previne a ocorréncia de erros e garante a integridade das opgdes.

Depois de selecionar o grupo de docentes de sua lista, o usuario comanda o procedimento
de geracdo das listas para o ScriptSucupira, a partir da segunda aba. Todas as funcionalidades
foram programadas pelo pesquisador, usando a linguagem VBA. A aba compreende uma area
de exibicao de dados e quatro botdes. A Figura 4 mostra seu aspecto.

A B c D E £ G H 1 J K L ™ N o =y
1d16 Mais 1d10 Mais Ano Ano | Ano s
) N ‘ rovael  |Nome Cademo CAPES Nome Lattes Avatineao | iieint | iy | serarvista | | mformer | saivartista | ptiikade
2  351027217734049 K4794052Y2 DJAIR PICCHIAI Djair_Picchiai 2012 2014 2016
3 '708212942518755 K4755850H1 HAMILTON POZO Hamilton_Pozo 2012
a '7018035&'693515 K4783819J6 JOSE LUIZ CONTADOR Jose_Luiz_Contador 2012
5 '4555853836506‘7 K4772731ES  JOSE OSVALDO DE SORDI José_Osvaldo_De_Sordi 2012
6 '550085324610366 K475603514 MANUEL ANTONIO MEIRELLES DA Manuel_Antonio_Meireles_da_( 2012
7 '865521174953553 K4758256Y4 MARCOS HASHIMOTO Marcos_Hashimoto 2012
8 7055764035593962 K4739191U3 MARIA APARECIDA SANCHES Maria_Aparecida_Sanches 2012
5 7155506033013300 KA4763947E1  MILTON DE FREITAS CHAGAS JUN Milton_de_Freitas_Chagas_Junic 2012
10 [520372959909622  KA4785709U0 TAKESHY TACHIZAWA Elio_Takeshi_TAKESHY_TACHIZA 2012
11 693640374031020  K4707297Y8  VANIA MARIA JORGE NASSIF  Vania_Maria_Jorge_Nassif 2012 =
12 7429864211134145  K4772245U2  ALMIR MARTINS VIEIRA Almir_Martins_Vieira 2012
13 7223040190690883  K455651926  ANDERSON LUIS SABER CAMPOS Anderson_Luis_Saber_Campos 2012
14 [637152738604363  K4708737H1 DAGMAR SILVA PINTO DE CASTR(Dagmar_Silva_Pinto_de_Castro 2012
15 | 710717117344429 K4700077P0 ELMO TAMBOSI FILHO Elmo_Tambosi_Filho 2012
16 | 086579266204628 K4709339Z1 JOSE ALBERTO CARVALHO DOS S/ José_Alberto_Carvalho_dos_San 2012
17 | 179481430555165 K479052823 LUCIANO VENELLI COSTA Luciano_Venelli_Costa 2012
18 7 561016652063197 Ka7844%4Y7 LUIZ JURANDIR SIMOES DE ARAU! Luiz_Jurandir_Sim8es_de_Arauj¢ 2012
19 " 450596827364374 K4780856H5 LUIZ ROBERTO ALVES Luiz_Roberto_Alves 2012
20 ’110975102305858 K4792011D3 MIRLENE MARIA MATIAS SIQUEIR Mirlene_Maria_Matias_Siqueira 2012
21 [ 825482536764205 K4511183Z7 WANDERLEI LIMA DE PAULO Wanderlei_Lima_de_Paulo 2012
22 '019015181254835 K4792877Y6 ALDY FERNANDES DA SILVA Aldy_Fernandes_da_Silva 2012
23 '575857455741735 K4721612J6 ANISIO CANDIDO PEREIRA Anisio_Candido_Pereira 2012 L
24 '285138980301546 Ka4770838J8 CLAUDIO PARISI Claudio_Parisi 2012
25 ’54]418431089153 K471369517 CRISTIANE BENETTI Cristiane_Benetti 2012
26 '392953779933535 K4735459P3 ELIONOR FARAH JREIGE WEFFOR' Elionor_Farah_Jreige_Weffort 2012
27 '453415772711749 K4771503A0 FRANCISCO HENRIQUE FIGUEIREL Francisco_Henrique_Figueiredo_ 2012
28 '507708385745613 K4730720D9 HEBER PESSOA DA SILVEIRA Héber_Pessoa_da_Silveira 2012
29 '158390705673265 Ka477027715 IVAM RICARDO PELEIAS Ilvam_Ricardo_Peleias 2012
30 [295852253654714  K4770345Z6 MARCOS REINALDO SEVERINO PE Marcos_Reinaldo_Severino_Petc 2012
31 '590301355055341 K475191176 MAURO FERNANDO GALLO Mauro_Fernando_Gallo 2012
32 :403754742539815 K4769652A0 VILMA GENI SLOMSKI Vilma_Geni_Slomski 2012 S

Figura 4. Aba de geracdo de listas de nomes do prot6tipo
Fonte: Elaborada pelos autores

O botdo “Gerar Lista” transfere para a area de dados as colunas especificas das linhas
selecionadas na primeira aba. Os dados s6 séo trazidos se a area de exibic¢ao estiver vazia, por
iss0, as linhas em exibicéo, referentes & ultima consulta realizada, precisam ser apagadas. Para
isso, deve-se acionar o botdo “Limpar Resultado”.
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O botéo “Salvar Lista” grava em um arquivo do tipo texto os dados da area de exibicao,
menos o cabecalho. O arquivo é armazenado na mesma pasta em que se encontra a planilha do
prototipo. Antes de solicitar a gravacao, é preciso informar o periodo a ser considerado para
processamento, acionando-se o botdo “Informar Periodo”.

A validacdo da aderéncia aos requisitos de negocio foi feita pelo usuario-gestor. As
funcionalidades do protétipo foram apresentadas, junto as instrucGes de funcionamento. O
usuario apresentou sugestdes relacionadas a nomenclatura e a visibilidade dos campos, e
aprovou o produto entregue, validando as funcionalidades implementadas.

4.2.5 O encerramento do projeto e das fases de pesquisa aprofundada e de ac¢éo

Um projeto executado segundo o modelo Adaptativo termina quando o prazo ou o
orcamento sdo excedidos, o projeto é cancelado, ou uma solucdo aceitavel é encontrada. Neste
caso, o encerramento deu-se pelo Gltimo critério, apds a conclusao da fase de ciclos e a aceitacdo
dos resultados, o que também encerrou as fases intermediarias da PA.

Deve-se destacar que o modelo Adaptativo também preconiza a satisfacdo dos requisitos
de alto nivel definidos para o projeto. Sob essa perspectiva, considerou-se alcancado o nivel
desejado de sucesso. Todos os artefatos produzidos, bem como o conjunto da solucdo
encontrada, foram homologados e aceitos pelo usuario gestor.

4.3 Consideragdes sobre a fase de avaliacéo

A andlise realizada para definicdo da abordagem de gerenciamento, ainda nas fases
iniciais, identificou o desafio central do projeto, evidenciando o beneficio trazido pela
iniciativa. Nesse mesmo processo, a elicitacdo dos requisitos de alto nivel evitou analises
demoradas de procedimentos pouco conhecidos e estabeleceu um foco para o trabalho,
possibilitando a identificacdo e correcdo de desvios, ao fim de cada ciclo.

Na execucéo das etapas do trabalho, 0 modelo Adaptativo de gerenciamento mostrou-se
ajustado as necessidades, especialmente aos problemas decorrentes da incerteza. Os sucessivos
ciclos de planejamento, execucéo e avaliacdo revelaram-se eficientes. Como previsto, aplicar o
conhecimento de um ciclo no planejamento do ciclo seguinte conduziu a descoberta gradativa
da solugéo para o problema.

Nas avaliacGes de encerramento de ciclo, as necessidades de novos conhecimentos e
tecnologias foram identificadas com antecipacdo. A flexibilidade no controle do prazo e na
definicdo do escopo facilitaram a incorporacdo de novos elementos ao projeto, possibilitando a
gestdo mais agil e eficiente das mudancas e dos fatores imprevistos.

Ao final, além dos produtos entregues, restaram como beneficios residuais o
conhecimento sobre linguagens de programacdo Python e VBA, integracdo dos dados,
consultas aos curriculos Lattes e extracdo de dados de arquivos PDF.

5. Conclus6es e consideracdes finais

Esta pesquisa foi conduzida em uma IES, para investigar a aplicacdo de uma abordagem
contingencial no gerenciamento de um projeto para desenvolver uma ferramenta de apoio a
gestdo de PG-SS. Tal artefato possibilitara a consulta de dados integrados do portal da CAPES
e da Plataforma Lattes, além da geracdo automatizada de listas de entrada, para processamento
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pelo programa ScriptSucupira. O modelo Adaptativo de gerenciamento foi o escolhido,
fundamentado numa abordagem contingencial, pelo método do Ciclo de Vida do
Gerenciamento de Projetos, de Wysocki (2013).

A aplicacdo dos preceitos do modelo Adaptativo mostrou-se fundamental para encontrar
uma solucdo para o problema do desenvolvimento da ferramenta. As caracteristicas
contingenciais de adaptabilidade e flexibilidade do modelo adequaram-se ao enfrentamento da
principal dificuldade do projeto, a incerteza relacionada aos procedimentos e requisitos para
integrar os dados e construir o protétipo da ferramenta.

Os critérios de sucesso previstos relacionavam-se aos objetivos de negdcio, a serem
atendidos pelos resultados alcangados. Nesse sentido, 0s representantes da Instituicdo
pesquisada homologaram positivamente os artefatos resultantes do projeto. A producdo, entrega
e homologacéo desses artefatos também determinaram o sucesso no cumprimento dos demais
objetivos previstos.

Conclui-se, dessa forma, que as diversas atividades e andlises levadas a efeito durante o
trabalho, responderam de forma afirmativa a questdo de pesquisa proposta. Os resultados
mostraram que ha maneiras possiveis de aplicar uma abordagem contingencial de
gerenciamento de projetos para desenvolver uma ferramenta de apoio a gestdo de programas de
PG-SS. Adicionalmente, indicaram que a aplicacdo dessa abordagem facilita o
desenvolvimento, em especial na gestdo das mudancas inerentes as incertezas do ambiente.

Acredita-se que a ferramenta apresentada preenche uma lacuna nas analises de producéo
académica voltadas a gestdo de PG-SS, contribuindo para agilizar o processo e minimizar a
ocorréncia de erros. No que se refere ao mundo académico, a ferramenta oferece recursos
potenciais de apoio aos estudos fundamentados em dados dos curriculos Lattes.

Cabe ainda destacar a contribuigdo tedrica e pratica a area de gerenciamento de projetos.
Os detalhes dos procedimentos, os problemas, os erros e acertos, contemplam as especificidades
e a complexidade da organizacdo pesquisada. Esse conhecimento pode ser reutilizado como
licBes aprendidas, em projetos da Instituicdo e em outras de mesmo perfil.

A pouca disponibilidade de tempo e recursos determinou a reducdo da abrangéncia do
ambiente pesquisado, sendo considerados apenas um Programa, uma area de conhecimento e
um Estado da Federacdo. Os mesmos fatores restringiram o desenvolvimento das
funcionalidades em modelos e prot6tipos, em vez de artefatos integrais. A abrangéncia restrita
de dados e funcionalidades também limitou a aplicacdo da abordagem de gerenciamento do
projeto. Alguns artefatos e técnicas previstos pelo modelo ndo foram contemplados. Outra
limitacdo deste trabalho se refere ao fato de que os Cadernos de indicadores disponibilizados
pela CAPES néo sdo constantemente atualizados. Para este trabalho, foram utilizadas as versoes
mais recentes destes Cadernos, todavia contendo os dados referentes ao quadriénio anterior,
finalizado no ano de 2012. Espera-se que tais documentos sejam atualizados e disponibilizados
com maior frequéncia pela CAPES, para que possam ser geradas pela ferramenta ListaSucupira
listas fidedignas contendo os dados dos professores que efetivamente fazem parte do Programa
no momento das extracdes, permitindo assim uma extragdo mais confidvel de dados pelo
ScriptSucupira, 0 que por sua vez permite 0 gerenciamento quase em tempo real dos cursos de
Pds-Graduacdo por parte de seus gestores.

Por outro lado, os mesmos elementos que limitaram o trabalho indicam as possiveis
oportunidades para continua-lo. O caminho natural € a construgdo de um sistema de informacao
que implemente integralmente a ferramenta, em ambiente computacional robusto, usando um
banco de dados de mercado e integrando um conjunto de dados mais abrangente.
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